CSP中远海运港口网上自助平台操作指引
（厦门远海码头）
温馨提示：请阅读完本操作指引再进行相关操作，以免导致不必要的问题，谢谢！

一、新客户注册
1、打开CSP中远海运港口网上自助平台（以下简称“平台”）官方网站（https://cssp.ports.coscoshipping.com/）
点击“注册”，在弹窗中录入相关信息、上传营业执照等附件，注册信息需实名填写，请确保录入信息准确、完整。
2、推荐运行浏览器：Windows自带浏览器EDGE，如果界面显示异常，请尝试更换浏览器。
[bookmark: _GoBack]3、截止2026年4月前的协议客户请扫描查询账号和密码，2026年5月之后新增的协议客户请按流程注册。
[image: ac6b83e395fd923860a2c30afb3fb379]

2、“非协议客户”选项说明
（1）无协议公司请选择“是”，仅能按提单号或箱号进行“通用查询”。
（2）有协议公司请选择“否”，可以批量查询本公司付费的账单。
3、账号审核及生效
（1）“非协议客户”选择“是”的账号创建后直接生效，无需码头人员审核。
（2）“非协议客户”选择“否”的账号须码头平台管理人员进行审核，配置内部客户代码，审核通过后该客户登录账号生效。
（3）当前未与码头签署协议的公司（如货主、货代），请勿选错！以免导致不必要的问题。
[image: 69819332-8576-47c4-8426-82972df11247]
4、账号的设置
（1）已有账号的客户不可重复注册。
（2）同一个公司账号如需申请相互分离的子账号，请联系码头平台管理人员进行评估。
（3）登录账号及密码仅作登录本平台使用，须客户自定义并保管。注册时如果登录账号与现有账号重复，请客户自行调整。
（4）登录账号不影响码头其他系统的设置（如箱公司代码等）。

二、客户资料配置与更新
1、客户注册完成后，核对客户资料配置。如填写有误或客户资料（如营业执照、注册资本等信息）更新的，须及时更正。
2、平台申请人变动的，须及时登录变更信息（如手机号、邮箱等）及附件。如未更新，将影响账号密码找回功能。
3、请确保客户资料真实、有效，以免影响密码变更等功能。如发现账号资料不真实或已失效的，账号将可能被冻结。

三、账户锁定
1、连续6个月未登录的客户，平台自动锁定。
2、如需继续使用，联系平台管理人员进行解锁。

四、密码修改及密码找回
1、密码修改：登录后，点击右上角客户名称图标，点击“账户设置”，在“修改密码”页面填写。
[image: ee150be0-93db-4851-a9b4-4f8c079506c0]
2、账户登录密码遗失的，可点击首页“密码找回”。（若客户资料未配置手机号或邮箱的，则无法找回密码）。
3、密码设置要求：密码需为大小写字母、数字、符号三种及以上的混用组合，且不少于8位。建议密码中不要使用包括姓名拼音或缩写、公司名、本人生日、电话号码、键盘顺序等组合。

3、 功能说明
[image: 2e279000-db0d-46f6-8749-919d3d661674]
1、费用查询（货方）
（1）查询范围：仅能查询当前登录的客户为系统付费人的账单。
（2）根据客户填写时间段、船名航次、提单箱号等信息，进行查询。
（3）如需导出表格，点击右上方“导出”按钮。
（4）如果选中某一条或几条数据，该行数据显示为“蓝底”。导出时则只能导出选中的数据。
（5）要导出全部数据，须先取消选择（全选再取消）。
[image: c527f309-0967-493d-98c0-b7fcf8663342]
2、通用费用查询
（1）查询范围：已计费账单（含预估账单）。如遇差异，请以最终结算金额为准。
（2）如需导出表格，点击右上方“导出”按钮。
（3）如果选中某一条或几条数据，该行数据显示为“蓝底”。导出时则只能导出选中的数据。
（4）要导出全部数据，须先取消选择（全选再取消）。
[image: 90cc3eaa-6f06-4ecb-8b66-8292d27ce83a]
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